UNIVERSITAS ESA UNGGUL
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
KONSENTRASI HUBUNGAN MASYARAKAT

TANDA PENGESAHAAN SIDANG SKRIPSI

Telah Diuji di Jakarta, 04 September 2018
Dinyatakan : (Lulus/ Fdaktulus)

Nama : Sally Nur Syafitri
N.I.M : 2014-52-098
Judu . Strategi Customer Relationship Management divisi

Account Executive sebagai upaya Meningkatkan
Loyalitas Pelanggan IndoTrading.com

Sidang Penguiji,

Ketua Penguiji,

(Dr.Ummanah, S.Sos,M.Si)

Penguji anggota, Penguji anggota,

= |

( Euis Heryati MM, M.lkom ) ( Ikbal Rachmat,ST,MT )



